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Wir sind ein expandierendes Unternehmen aus der Gabelstaplerbranche, fihren die
namhaften Hersteller TOYOTA / BT, KALMAR, BULMOR, MAFI und zahlen zu den
groBten inhabergeflihrten Unternehmen in unserem Segment, deutschlandweit. Uns
zeichnen insbesondere unsere hohe Flexibilitat, auBerordentliche Kundenndhe sowie
fundierte Kompetenz aus. Wir wachsen sténdig weiter und stehen taglich vor neuen
Herausforderungen. Dabei legen wir speziell im Kundendienst groBen Wert auf
Menschen wie Sie: kompetente Profis, die mit ihrem Know-how unser Geschaft
vorantreiben.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir im Bereich Gabelstapler/Lagertechnik

Kaufm. Mitarbeiter Kundendienst (m/w/d) in Vollzeit

Ihre Aufgabenschwerpunkte:
e Auftragsannahme
Einsatzplanung unserer Servicetechniker
technische telefonische Unterstiitzung unserer Kunden und Servicetechniker
enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und Abteilungen
Betreuung der Kunden im Servicegebiet
kalkulieren von Wartungspauschalen und Erstellen von Kostenvoranschlagen
Garantie- und Reklamationsbearbeitung
Ihr Profil:
Abgeschlossene Kaufméannische Ausbildung
Teamfahigkeit
Kommunikationsstarke
hohe Dienstleistungsorientierung
sicher im Umgang mit allen géngigen PC-Programmen/MS Office
Erfahrung in dem Bereich mit dhnlichen technischen Investitionsgitern wéare
winschenswert
Wir bieten:
e einen sicheren unbefristeten Vollzeitarbeitsplatz in einem motivierten Team
e attraktive Arbeits- und Vertragsbedingungen wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld,
Sozialleistungen, 30 Urlaubstage bei einer 5 Tage Woche
e eine umfassende Einarbeitung in die Aufgabenschwerpunkte
e eine umfassende Einarbeitung an den von uns vertriebenen Flurférderzeugen
o stetige Weiterbildung und moderne Arbeitsmittel

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich jetzt! Flir Vorabinformationen
steht Ihnen unser Kundendienstleiter Rainer Brockmeyer unter tel. 05424/2331-46 gerne
zur Verfligung. Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen!

Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an

Gabelstapler-Vertrieb

Wolfgang Schliiter GmbH

Nordel 4, 49176 Hilter

Rainer Brockmeyer
r.brockmeyer@schlueter-gabelstapler.de
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